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はじめに
実際に鶴舞中央図書館で、ARナビ
を使っているところをご覧ください。
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誠に申し訳ございません。
本資料では動画は再生できません。
動画を視聴されたい方は、お問い合わせください。
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アジェンダ
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■実証実験までの経緯
■実証実験の内容紹介
■今後の展開など
■質疑応答

質問は、随時Zoomのチャット欄にご記入ください。
後半の質疑応答の時間に回答いたします。
発表中は参加者の方はマイクオフでお願いいたします。
本日の資料は後日お申込みいただいたメールに送付いたします。
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図書館ARナビ
実証実験までの経緯
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Hatch Technology NAGOYA
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名古屋市のHatch Technology NAGOYA(2019年度)
行政課題における先進技術の実証支援

行政機関などから集められた13件の課題を提示
民間企業が先進技術を使って課題解決を行う
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課題と提案内容
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図書館の課題

図書館の利用者が蔵書検索機で検索した棚区分等の情報と、
実際のフロア図を突き合わせても、なかなか目的の書架や
棚にたどりつけないことがある。利用者がもっとスムーズ
に、目的の書架にたどり着けるようにしたい。

解決策

拡張現実(AR)を使った屋内ナビゲーションで、目的の書架
までスムーズに案内できないか。
図書館での実証を行う。
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屋内ナビゲーションは難しい
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GPS

屋外 屋内
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ARナビゲーションのしくみ
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図書館ARナビ
実証実験の内容
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事前準備 棚と書籍の調査

実証実験の対象である鶴舞中央図書館の1階開架で、

その範囲の書架に入っている書籍の対応表(データベース)を作成

12

書架の数 62本

棚の段数 約1400段

書籍の数 約7万冊

鶴舞中央図書館1階開架
実証実験範囲
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事前準備 マーカの貼り付け

ARマーカは書架の側面に貼る大きいマーカと、棚板に貼る小さいマーカ
の2種類を作成。実証実験範囲の書架に貼り付け。
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順路マーカ 124か所

棚マーカ 702か所

順路マーカ 棚マーカ
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図書館ARナビアプリの4つの機能
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③ナビゲーション ④ログ・アンケート

①レシート読み取り ②書籍の位置検索
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運用開始
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動画
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誠に申し訳ございません。
本資料では動画は再生できません。
動画を視聴されたい方は、お問い合わせください。
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結果

2019年12月初旬から2020年1月末の期間で実施

利用者数は210件

アンケート回答数は86件

17

良い

54%

普通

43%

悪い

3%

アンケート結果

回答 回答数 割合

よい 46件 53%

ふつう 37件 43%

わるい 3件 4%

合計 86件 (回答率41%)
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テレビや新聞でも取り上げられました
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課題と今後の取り組み
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評価

アンケート結果から、利用者の高い満足度が確認できた。
ARを使った屋内ナビゲーションの有用性が確認できた。
また、他の方式の屋内ナビゲーションと比較しコスト面で
優位性が高いことが分かった。

課題

・書架の配置換えや、書籍
の入れ替えなどに柔軟に対
応できる必要がある。
・アプリのインストールは
ハードルが高い。

今後の取り組み

・書籍の入れ替えや増減に
柔軟に対応できる仕組み。
・アプリのインストール無
しで使えるように。
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いろいろな機能追加
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他の屋内ナビゲーションとの比較
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方式 導入
コスト

精度 備考

BLEビーコン 〇 △ ビーコンを多数配置する
必要あり
精度はあまりよくない

可視光通信 × 〇 可視光通信デバイスを多
数配置する必要あり

ARマーカ ◎ ◎ ARマーカは1枚数十円
ただし、自分でマーカを
探してカメラに映す必要
がある
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テクスチャはいろいろ変更可能
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お問い合わせ先
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メール：

ppt_ar_navi_team@persol.co.jp

または、展示会の弊社ブースのお問い合わせ
フォームかリアルタイムチャットでご連絡く
ださい。

本日の資料は申し込みいただいたメールへ送付させていただきます。

図書館ARナビに少しでもご興味を持たれた方
ぜひお話させてください！
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質疑応答
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フォーラムでのご質問と回答（１）
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質問 回答

マーカーの設置数に上限はありますか？ 本実証実験で使ったものは1000種類ま
でだが、仕様上は数万まで増やすことが
可能です。

鶴舞図書館では今まではレシートと地図
のみのアナログな案内のみでしたか？当
館ではOPAC検索した際に棚番号の表示
と棚の場所を赤で点滅させる地図を載せ
ています。

我々が実証実験を行ったときには、レ
シートと地図のみの案内で、OPAC上で
の案内は行われていませんでした。

例のように芥田川龍之介の本が２段にま
たがってたくさんあった場合はどのよう
に表示されますか？

2段の両方が目的地と認識されて、両方
に赤い宝石のマークが出現します。

図書館内でスマートフォンのカメラを使
うことへの不安のような意見はありまし
たか？

当初確かに指摘がありましたが、ARナビ
は現実世界をカメラで映しながらスマー
トフォンを操作するので、普通のゲーム
などよりも安全性が高いことがわかりま
した。
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フォーラムでのご質問と回答（２）
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質問 回答

QRコードと競合することはありますで
しょうか。

今回利用したARマーカは、QRコードよ
り埋め込める情報は少ないですが、その
代わり遠くからカメラで認識することが
できるという特徴があります。

どの程度複雑なものをＡＲで表示可能に
なりますか？「多目的トイレは２階な
ど」とか文章も可能でしょうか。

今回の実証実験では矢印と宝石だけでし
たが、3D CGでキャラクタを表示したり、
画面いっぱいに文字を出したりなんでも
表示可能です。

今回の実験でデータベース作成にどれく
らいの時間がかかりましたか。

今回の実証実験の範囲である1階開架は5
人で約半日でデータベース化することが
できました。

(ご意見)
ARマーカに広告を入れて、別途収入財源
とすれば、自治体にも導入しやすくなる
かなと考えています。

ビジネスモデルについては、別途検討し
たいと考えております。



Copyright © PERSOL PROCESS & TECHNOLOGY CO., LTD. All Rights Reserved.

フォーラムでのご質問と回答（３）
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質問 回答

スマホへのアプリをダウンロードする案
は考えていますか。

図書館ARナビがターゲットとする、普段
図書館にあまり来ない不慣れな利用者の
方にアプリをダウンロードしてもらうの
はハードルが高いので、アプリのダウン
ロードを必要としない、Webだけで使え
るシステムを現在開発中です。

今後の実証実験導入予定団体などはある
でしょうか。

現在予定はありません。

913.6など何列にも及ぶ場合、段の特定
は可能なのでしょうか。

現状は、同じ分類の本がたくさんあり、
何列にも及ぶ場合は、すべての段が目的
の棚だと案内されてしまいます。
日本の小説や海外の小説は著者名で細分
化しています。

実証実験でのご案内ミスというようなト
ラブルは発生したのでしょうか

ありました。目的の本が別のところに戻
されてしまっているなどがあると、案内
した棚に存在しないということが発生し
ます。
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フォーラムでのご質問と回答（４）
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質問 回答

ARマーカーは必ず白と黒で作成しなけれ
ばならないのでしょうか？

白黒である必要はありません。ただし、
ある程度の明暗の差がないとカメラでの
認識率が低下します。

（ご意見）
RFID（ICタグ）をまだ導入できていな
い名古屋市図書館ですが、書架への案内
を柔軟に考える実証実験となりました。

アプリ４つの機能のスライド、レシート
読み取りの後に表示されれる②にある４
２２１の棚にご案内します。４２２１と
は何ですか。フロア図の番号とは一致し
ている？

先頭2桁の42はフロア図の棚番号と一致
しています。後ろ2桁は今回内部的に付
けた番号で、21でしたら2列目の上から
1段目という意味になります。

探している図書の書影を出すことも可能
ですか？

書影データをいただければ表示可能です。
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フォーラムでのご質問と回答（５）
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質問 回答

特集コーナーをブックトラックで展開す
る場合もあります。このように、フロア
図にない棚への対応は？

現状移動式の書架への対応は困難です。
マーカの位置情報のデータベースのほう
を修正する必要があます。今後はそう
いった書架の追加や移動の際にも、図書
館側で簡単に更新できる仕組みを追加し
ていきたいと考えています。

将来的には、レシートからでなく、直接
ＯＰＡＣから検索してＡＲナビでご案内
ということはをお考えですか

最終的に目指す姿は、ご指摘の通り
OPACとARナビが直接連携できることだ
と思っていますので、そういったシステ
ムにしていきたいと考えております。

今回の実験での利用者層はどのような割
合でしたか？子ども・子連れ・お年寄り
など…

今回の実証実験では利用者層は調査でき
ていません。

特集コーナー用に2つ目の棚番号の項目
は作れますか。通常は1つ目の案内、特
集コーナーに配架される場合は2つ目を
案内というような感じですが。

現状二つの棚番号を設定すると、目的地
が二つになってしまいます。
ですので、特集コーナーに移動したとき
に合わせてデータベースで棚番号の変更
も行っていただく必要があります。
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フォーラムでのご質問と回答（６）
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質問 回答

同じマーカーを複数の図書館で使用でき
るのでしょうか。

利用可能です。
館内で同じマーカを使うことはできませ
んが、別の図書館であれば問題ありませ
ん。

誘導の矢印を読み上げることは可能です
か。「右（後ろ・下など）です。」など。

可能です。このような音声での読み上げ
機能があれば、視覚障碍者の方にも便利
なものになると考えております。
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